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Einleitung

Wir alle kennen das Lied der Sesamstrafie. ,Der, die, das! Wer, wie, was? Wieso, weshalb,
warum? Wer nicht fragt, bleibt dumm!*

Die Sendung ist seit mehreren Jahrzehnten erfolgreich. Fragen sind erfolgreich!

Entwickelnde, systemische Fragen sind ein machtiges Fuhrungsinstrument. Sie
hinterlassen Unruhe und regen zum Nachdenken und Reflektieren an! Fragen fordern
Antworten!

Mit dem vorliegenden Whitepaper mochte ich darstellen, wie du und dein Team durch
entwickelnde Fragen das personliche Wachstum aller Teammitglieder ermoglichen
sowie die Zusammenarbeit fordern kannst.

Was sind entwickelnde Fragen?

Entwickelnde Fragen sind offene Fragen, die dazu dienen, das Denken, Lernen und die
Selbstreflexion zu fordern. Im Gegensatz zu geschlossenen Fragen, die oft mit einem
einfachen "Ja" oder "Nein" beantwortet werden kénnen, ermutigen entwickelnde Fragen
die Person oder ein Team, zum Nachdenken und zur Vertiefung ihrer Gedanken.

So fordern entwickelnde Fragen die Selbstentdeckung und unterstiitzen den Prozess des
individuellen bzw. Team-Wachstumes.

Was ist der Nutzen von entwickelnden Fragen?

Entwickelnde Fragen sollen Zusammenhange aufdecken, Denkblockaden Losen und
helfen, dass nicht die Fuhrungskraft, sondern der/die Befragte eigene Losungen
entwickelt. Sie sind gleichfalls geeignet deinem Team neue Denkanstofie geben,
festgefahrene Diskussionen beleben und Losungen ermoglichen.

e Forderung des Selbstbewusstseins: Entwickelnde Fragen helfen den Mitarbeitern,
sich ihrer Starken, Schwachen, Ziele und Werte bewusst zu werden. Indem sie
dazu ermutigt werden, tiber ihre eigenen Uberzeugungen und Motivationen
nachzudenken, konnen sie ihr Selbstbewusstsein starken und ein tieferes
Verstandnis fur sich selbst entwickeln.

e Stimulation des Lernens: Durch das Stellen von entwickelnden Fragen werden
Mitarbeiter und Teams dazu angeregt, Uber neue Ideen, Losungen und
Perspektiven nachzudenken. Dies fordert ein kontinuierliches Lernen und
unterstutzt die personliche und berufliche Entwicklung.

e Forderung der Selbstreflexion: Entwickelnde Fragen ermdglichen es Mitarbeitern
und Teams, Uber ihre Erfahrungen, Erfolge und Misserfolge nachzudenken. Sie
fordern die Selbstreflexion und helfen dabei, aus vergangenen Erfahrungen zu
lernen und sich weiterzuentwickeln.

e Starkung der Problemlosungsfahigkeiten: Indem Mitarbeiter und Teams dazu
ermutigt werden, Uber komplexe Probleme nachzudenken und alternative
Losungen zu erkunden, konnen sie ihre Problemlosungsfahigkeiten verbessern
und kreativere Ansatze entwickeln.

e Verbesserung der Kommunikation: Entwickelnde Fragen fordern einen offenen
und ehrlichen Austausch zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern. Sie
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schaffen eine unterstitzende Umgebung, in der Mitarbeiter ihre Gedanken, Ideen
und Bedenken frei aufern konnen.

Hier einige typische Beispiele fiir entwickelnde Fragen.

e "Welche neuen Fahigkeiten mochtest du in den nachsten Jahren entwickeln, um
deine beruflichen Ziele zu erreichen?”

e "Wie konnen wir als Team unsere Arbeitsprozesse optimieren, um effizienter zu
arbeiten und bessere Ergebnisse zu erzielen?"

e Bitte versetze dich in meine Lage. Wie hattest du gehandelt? Was hattest du dir
gewiinscht?”

e "In welchen Bereichen siehst du Moglichkeiten fur personliches Wachstum und
wie planen du, diese anzugehen?”

e "Welche innovativen Ansatze konnten wir einfuhren, um unsere Kunden besser
zu unterstutzen und ihre Bedlrfnisse noch effektiver zu erfillen?”

e "Wie kdnnen wir die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen
verbessern, um die Kommunikation zu fordern und Synergien zu nutzen?”

Dein Leitsatz kénnte lauten: ,Wer fragt - der fiihrt!“

Fragearten

Entwickelnde Fragen definieren den Ansatz sowie deine Motivation.

In der konkreten Ausgestaltung kannst du hierbei auf verschiedene Fragearten
zurlckgreifen siehe Abbildung 1.

Weitere Fragenarten sind u.a. Zielfragen, Gefuhlsfragen, Refraiming-Fragen.

Ressourcenorientierte Fragen

Skalierungsfragen

Auf einer Skala von 1 bis 10: Wie
zufrieden bist du mit deinen
Ergebnissen?

Losungsorientierte Fragen

Was hat bisher fiir dich
funktioniert?

Wer oder was hat dir bereits
geholfen, deinem Ziel naher zu
kommen?

Zirkulierende Fragen

Was wiirde deine Kollegin X
sagen?

Wunder-Fragen

Wie fiihlt es sich an, wenn du
Uber Nacht diese Position

hottest? Arten von
FRAGEN

Folgen-Fragen Vergleichsfragen

Wenn du das machen wiirdest,
wie glaubst du, reagiert dein

Wie geht es dir heute - im
Vergleich zu gestern?

Team?

Hypothetische Fragen

Paradoxe Fragen Konfrontationsfragen

Wenn du dich nicht verandern
willst, warum sollte das Team
noch mit dir arbeiten wollen?

Angenommen, dein Vorschlag
klappt nicht, was wiirdest du
machen?

Was misste passieren, damit
alles noch viel schlimmer wird?

Abbildung 1: Fragearten
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Welche Fragearten und spezifischen Fragen sinnvoll und passend sind, entscheiden die
Zielstellung, die individuellen Rahmenbedingungen sowie der Anlass (z.B.
Feedbackgesprach, Teammeeting).

Stellst du entwickelnde Fragen, setzt das Vertrauen und Offenheit voraus. Andernfalls
fehlt die Bereitschaft zum Nachdenken, Reflektieren und zur Veranderung.

So wie Fragen dich und dein Team entwickeln kdnnen, so kdnnen unpassende
Fragetechniken demotivierend wirken und Kooperation verhindern.

e Suggestivfragen z.B. kommen als Frage daher, unterstellen jedoch im Grunde
eine Behauptung: ,Du willst doch sicher auch, dass wir den geplanten
Monatsumsatz erreichen?”

e Auch rhetorische Fragen zielen nicht auf einen wirklichen Austausch auf
Augenhdhe ab, denn sie beantworten die Frage selbst: ,Ist es nicht enttduschend,
wie wenig Unterstutzung wir von bestimmten Teammitgliedern erhalten?”

Ich empfehle, dass du und dein Team an der Kommunikationskompetenz ,Fragen
stellen” gemeinsam arbeiten. Dabei miissen sich alle Beteiligten bewusst sein:

Wer fragt, sollte auch die Bereitschaft mitbringen, ehrliche, offene Antworten zu geben
und zu empfangen.

Hinweis: Wie dargestellt bieten entwickelnde Fragen neue Chancen Denken, Lernen,
Selbstreflexion und Wachstum von Mitarbeitern und Teams zu férdern. Dennoch gibt es
Situationen, wo du als Flihrungskraft Antworten geben musst und das ,Sagen® hast. Die
situative Ausgewogenheit von Fragen und Sagen ist hier der Schlissel.

Entwickelnde Fragen etablieren

Entwickelnde, systemische Fragen eignen sich besonders, wenn bisherige
Verhaltensweisen reflektiert und entwickelt werden sollen. Das ist u.a. bei
Bewertungsgesprachen und Mitarbeitergesprachen der Fall.

Wenn du in einem Bewerbungsgesprach die Kooperationsfahigkeit der Bewerberin
prufen mochtest, konnten du und dein Team folgende Fragen stellen:

e Wie wichtig ist Ihnen Teamarbeit? Was verstehen Sie darunter?

e Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei Teamarbeit?

e Wie war lhr Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kolleginnen?

e Wie haben Sie Streitigkeiten und Differenzen mit Vorgesetzten und Kolleginnen
ausgetragen?

e Was ist Ihnen beim Betriebsklima besonders wichtig?

e Mussten Sie in der Vergangenheit schon Aufgaben von Kolleginnen
ubernehmen?

e Welche Eigenschaften schatzen Sie an Vorgesetzten und Kolleginnen, und
welche nicht?

e Was machen Sie, wenn Sie mit einer Kollegin nicht zurechtkommen?

e Wie reagieren Sie auf Mobbing?
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e Was halten Sie von regelmafdigen Beurteilungsgesprachen?
e Was macht fir Sie eine Fuhrungskraft aus?
e Wie gehen Sie mit Kolleginnen um, die in einer schweren privaten Krise stecken?

Die Beantwortung dieser Fragen kann Hinweise geben, wie gut die Person ins Team
passt.

Und dann heifdt es Gben, praktizieren und reflektieren. Auch das private Umfeld bietet
gute Mdglichkeiten, Sicherheit im Umgang mit Fragen aufzubauen.

Grundsatze entwickelnder Fragen

Ich mochte dir noch 3 Grundsatze mit auf den Weg geben, welcher du dir bewusst sein
solltest:

e Verantwortung: Wer fragt ubernimmt auch die Verantwortung fur die
Gesprachsfuhrung. Entwickelnde Fragen sind kein rhetorisches Spielmittel. Hinter
jeder Frage sollte eine ehrliche Absicht stehen.

e Klarheit: Fragen konnten falsch verstanden werden. Daher achte unbedingt auf
eindeutige Formulierungen, bei denen sich dein Gegenuber niemals personlich
angegriffen fuhlt.

e Flexibilitat: Es kann sein, dass eine bestimmte Art zu fragen nicht zum
erwunschten Ergebnis fuhrt. Dann versuche es mit einer anderen Frageart.

Reflexion

Als Fuhrungsinstrument kann der Einsatz von Fragen sehr effektiv sein, um die
Kommunikation zu verbessern, Mitarbeiterinnen einzubeziehen und Probleme zu losen.
Hier sind einige Fragen, die beantworten, ob du dieses Instrument bereits jetzt
umfassend nutzt:

e Verwendest du Fragen, um einzelne Mitarbeiterinnen und dein Team zum
Nachdenken und zur Problemldsung anzuregen?

e Horst du aktiv zu und gibst ehrliche Antworten, wenn Mitarbeiterinnen Fragen
stellen?

e Nutzt du bereits einige der vorgestellten Fragearten? Welche Fragearten
mochtest du zuklnftig noch intensiver nutzen?

e Sind deine Fragen klar und verstandlich?

e Wie hoch ist dein Redeanteil in Bewerbungs- und Mitarbeitergesprachen?
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